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· Thí sinh được sử dụng tài liệu.

Câu 1: 
	Hãy trình bày các kỹ thuật thuyết phục căn bản trong đàm phán? Cho ví dụ về những trường hợp đã xảy ra liên quan đến công việc của anh (chị) và anh (chị) đã xử lý như thế nào?
Câu 2: 
	Hãy trình bày những lỗi thông thường trong đàm phán? Để tránh những lỗi thông thường đó anh (chị) nên làm gì?
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